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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์
องค์การบริหารส่วนตำบลวังเย็น









































-----------------------------------------------
จัดทำโดย   งานกฎหมายและคดี
องค์การบริหารส่วนตำบลวังเย็น
๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง





๒.ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น








รับเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์





๓.ร้องเรียนทางไปรษณีย์





๔.ร้องเรียนทางโทรศัพท์/


โทรสาร หมายเลข


๐๓๔-๒๐๖๗๔๑





เสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการ





5.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ � HYPERLINK "http://www.wangyen.go.th" �www.wangyen.go.th�











ร้องเรียนผ่าน Facebook  www.facebook.com/อบตวังเย็น-จังหวัดนครปฐม








แจ้งสำนัก/กอง ผู้รับผิดชอบดำเนินการ





แจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียน


ร้องทุกข์ทราบภายใน  ๑๕  วัน








